Zatgcznik do Komunikatu nr 4 Kanclerza PK z dnia 29 marca 2021 r.

Zgodnie z zawartg umowg Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia kompleksowej
ustugi w zakresie wyszukiwania, rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych na
trasach zagranicznych oraz wykonywania zwigzanych z tym ustug, m.in. posrednictwa
w kontaktach z przewoznikami w zakresie programéw lojalnosciowych, reklamaciji, zmian
rezerwaciji itp., na potrzeby Politechniki Krakowskiej poprzez:

Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7
8)

9)

rezerwacji miejsc i sprzedazy biletéw lotniczych komunikacji miedzynarodowej
z uwzglednieniem bezkolizyjnej relacji potaczen wieloetapowych i najkrétszych
potgczen na danej trasie z uwzglednianiem najnizszych dostepnych taryf
publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych. Wykonawca
zobowigzany jest wybiera¢ bilety na potgczenia lotnicze dostepne w danych
terminach na danej trasie, kierujac sie zasadg najnizszej ceny biletéw, dogodnoscig
potgczen (mozliwie najkrotszym czasem podrozy) oraz wymaganym standardem
ustug lotniczych, z zachowaniem uczciwosci handlowej:
a)sprzedazy biletéw lotniczych, ktérych cena bedzie zawierata wszelkie optaty
wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym, w szczegodlnosci optaty
lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz ubezpieczenie,
b)stosowaniu minimalnych cen dostepnych w danym terminie z zachowaniem
wymaganego standardu podrozy,
przedstawienia kazdorazowo w ciggu 24h dla kazdego zamdwienia jednostkowego
(w formie: e-mail), przynajmniej trzech ofert przelotdbw na zamawianej trasie i w
danym terminie, w celu umozliwienia wyboru najlepszej oferty cenowej w stosunku do
potrzeb i okreslonych przez Zlecajacego mozliwosci finansowych,
wystawienia biletu zgodnie z obowigzujgcymi taryfami kierujgc sie najnizszg cena.
Bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy i przekazany Zlecajgcemu musi
zawiera¢ wykaz wszystkich sktadnikow tacznej ceny biletu, w tym wyszczegdlnienie
taryfy (fare lub basic fare), optaty paliwowej (YQ) oraz innych optat lotniskowych
i podatkéw. Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie potgczen tanimi liniami
lotniczymi. W tym celu Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ zrzut ekranu ze
strony internetowej przewoznika tanich linii lotniczych potwierdzajgcego cene biletu
wraz z bagazem rejestrowanym o wadze 20 kg,
umozliwienia dokonywania rezerwacji biletow lotniczych przez wyjezdzajgcych
stuzbowo pracownikéw PK telefonicznie, drogg elektroniczng (e-mail z domeng
@pk.edu.pl) lub poprzez serwis rezerwacji online,
przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupdéw biletéw przy dokonanych
wczesniej rezerwacjach,
przekazania Zlecajgcemu potwierdzenia rezerwacji zawierajgcej ostateczng date
wykupu biletu oraz cene w terminie do 2 godzin od momentu dokonania wyboru
wariantu przelotu przez Zlecajgcego,
dokonywania check-in’u na zyczenie Zlecajgcego,
dostarczania na koszt i ryzyko Wykonawcy biletéw lotniczych i faktur na adres
wskazany przez Zlecajacego,
niezwlocznego informowania Zlecajgcego o braku mozliwosci realizacji rezerwacji lub
sprzedazy biletéw wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku Wykonawca powinien
przedstawi¢ propozycje lotow w terminach najblizszych wymaganym,

10) zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci dokonywania zmian w biletach w zakresie

danych pasazera, terminu przelotu lub trasy biletu bez obcigzania Zamawiajgcego
dodatkowymi kosztami z zastrzezeniem sytuacji, gdy bedzie konieczna rekalkulacja
ceny biletu (w takim przypadku Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia powstatej
niedoptaty, zas Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu nadpfaty),



11) regulowania naleznosci z tytutu zakupu biletow lotniczych oraz z tytutu wszelkich
kosztébw zwigzanych z przewozem lotniczym, w tym z tytutu optat lotniskowych ze
srodkéw wiasnych,

12)sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a zwtaszcza do
reprezentowania Zamawiajgcego W sprawach reklamacyjnych dotyczacych
przewozow realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupow dokonywanych
u Wykonawcy, w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletdw niewykorzystanych
z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych pasazera,

13) negocjowania z przewoznikiem korzystnych dla Zamawiajgcego warunkow rezygnacji
z zamoéwionych biletéw oraz zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w
dniu jego sprzedazy,

14) zwrotu Zamawiajgcemu czesci kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego zgodnie
z warunkami zastosowanej taryfy w przypadku koniecznosci zwrotu biletu (zwrot tych
kosztow powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu na
podstawie faktury korygujgcej),

15) wystawienia i przekazania Zlecajgcemu elektronicznego biletu lotniczego wraz
z fakturg w terminie do 2 godzin od momentu ztozenia dyspozycji przez Zlecajgcego
tj. zlecenia wykupu biletu. Wystawiony bilet lotniczy bedzie zawierat wszelkie
informacje o warunkach podrézy oraz cenie za ustuge i bedzie tozsamy z dokonang
rezerwacjg, za wyjatkiem sytuacji, gdy cena za bilet w trakcie oczekiwania na
wystawienie ulegnie zmianie na nizszg, tj. korzystniejszg dla Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wymaga rowniez, aby wystawione bilety byly dostarczone na poczte
e-mail Zlecajgcego,

16) sporzadzania, bez dodatkowych optat, comiesiecznych raportéw z wykorzystania
kwoty umowy, a w przypadku osiggniecia 85% wartosci kwoty umowy, niezwtoczne
przekazanie informacji o0 powyzszym na adres dwm@pk.edu.pl,

17)doradztwa w zakresie programéw lojalnosciowych Zamawiajgcemu. Wykonawca
stworzy profil pozwalajgcy na naliczanie punktéw lojalno$ciowych na konto
Zamawiajgcego,

18) administrowania w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego programami lojalnosciowymi,

19) reprezentowania Zamawiajgcego wobec linii lotniczych w sprawach zwigzanych ze
zmianami rezerwacji oraz reklamacjami ustug lub na zyczenie Zamawiajgcego
réwniez trasy i czasu trwania podrézy,

20) wykonawca zapewni serwis pozwalajgcy na przyjmowanie zlecen od pracownikéw PK
- co najmniej przez 8 godzin w dni robocze, a we wszystkie soboty niebedace dniami
Swigtecznymi przez co najmniej 4 godziny,

21) wykonawca zapewni mozliwos¢ natychmiastowego kontaktowania sie za pomoca
telefonu i poczty elektronicznej - poprzez posiadanie co najmniej 4 odrebnych
(dostepnych réwnoczesnie) linii telefonicznych do kas lotniczych w cenie taryfy
miejskiej.

Potrzebe rezerwacji i zakupu biletu dokonuje pracownik jednostki organizacyjnej PK
(osobiscie, pisemnie, telefonicznie lub drogg elektroniczng) podajac:

a) liczbe biletéw,

b) termin podrézy,

c) klase podrézy, w przypadku gdy jest inna, niz klasa ekonomiczna,
d) miejsce wylotu i przylotu,

e) miejsce i termin dostarczenia biletu

Osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia (kasjerzy):
Pani Dorota Skowron, Pani Matgorzata Lorenc, Pani Lidia Socha, Pan Patrik Bozek,
Pan Jacek Gtadkowski



Rezerwacje mogg by¢ zgtaszane w godzinach od 9:00 do 17:00 pod numerami
telefonow:

41/3645000, 41/3645022, 41/3645021, 41/3645054

lub pocztg elektroniczng e-mail: pk@whynottravel.pl,

Wykonawca zapewnia réwniez 24-godzinny serwis telefoniczny w kazdy dzien
tygodnia pod numerem: tel. 570 055 600

Za wystawienie biletu lotniczego oraz czynnosci zwigzane z obstugg rezerwaciji
i dostarczaniem biletu Wykonawca pobiera opfate prowizyjng, w wysokosci: 0,01 zt brutto
(stownie: jeden grosz).

Wykonawca za zrealizowany zakup bedzie wystawiat kazdorazowo fakture dla Zlecajgcego.
Faktury winny by¢ dostarczane na adres poczty elektronicznej Zlecajgcego (z kopig do
Dziatu Wspdtpracy Miedzynarodowej PK dwm@pk.edu.pl) tgcznie z kopig biletu lotniczego
zawierajgcg informacje na temat kalkulacji ceny.

Faktura powinna zawieraé miedzy innymi cene jednostkowg biletu netto i brutto, wysokosé
optaty transakcyjnej, ewentualne upusty, a takze imie i nazwisko pasazera, terminy wylotu
i powrotu, trase przelotu.

Termin ptatnosci faktur wynosi 30 dni.

Faktury nalezy opisa¢ w nastepujacy sposob:

Zamowienie zrealizowane trybem przetargu nieograniczonego ustawy Pzp
umowa nr KA-2/098/2021 z dn. 23.03.2021 r.

Zgodnie z zawartg umowg Zamawiajgcemu przystuguje prawo porownania cen biletow
oferowanych przez Wykonawce z cenami oferowanymi przez inne biura i innych
przewoznikow w terminie od dnia ztozenia zlecenia do dnia, kiedy zgodnie z warunkami
taryfy danego przewoznika konieczne jest wykupienie biletu. W razie udowodnienia przez
Zlecajgcego, ze w dniu wykupu istniat tanszy wariant podrézy niz zaoferowany przez
Wykonawce, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu roznice w cenie biletow oraz zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25% wartosci zamowienia, ktérego sprawa
dotyczy. Kazdy taki przypadek oraz inne nieprawidtowosci zaistniate podczas wspotpracy
z Wykonawcg nalezy zgtasza¢ do Dziatu Wspétpracy Miedzynarodowe;j tel.: (12) 628 25 22,
e-mail: dwm@pk.edu.pl
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