Zatgcznik nr 2 do Zarzgdzenia nr 78 Rektora PK z dnia 14 pazdziernika 2022 r.

WEWNETRZNA POLITYKA ANTYMOBBINGOWA
NA POLITECHNICE KRAKOWSKIEJ im. Tadeusza Kosciuszki

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa, zwana dalej ,Politykg”, ustala zasady
przeciwdziatania  zjawisku  mobbingu  lub  majgcym  znamiona  mobbingu
w Politechnice Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki oraz ftryb postepowania
w przypadku zaistnienia takiego zjawiska.

2. Podstawe Polityki stanowi art. 94(3) § 1 Kodeksu Pracy (K.P.) (Dz.U. z 2020 poz. 1320,
z pézn. zm.), Kodeks Etyczny PK oraz § 95 ust. 4 Regulaminu Pracy PK.

3. Polityka ma na celu okreslenie zasad reagowania w sytuacji zaistnienia mobbingu, a takze
w trosce o dobro pracownikéw reagowania we wczesnych etapach pojawienia sie tego
zjawiska w miejscu pracy oraz podejmowania dziatan profilaktycznych, aby mu zapobiegac.

4. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania sie z trescig Polityki.

5. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Polityki (zatgcznik nr 1), podpisane przez
pracownika, dotgcza sie do jego akt osobowych.

§2
TERMINOLOGIA

Uzyte w Polityce terminy nalezy rozumiec jako:

1) Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa (Polityka) — zasady przeciwdziatania
zjawisku mobbingu lub zjawiskom majgcym znamiona mobbingu na PK wraz z trybem
postepowania w przypadku ich zaistnienia,

2) pracodawca — Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki, reprezentowana
przez Rektora PK,

3) pracownik — osoba pozostajgca z pracodawca w stosunku pracy bez wzgledu na
forme zatrudnienia, rodzaj pracy, czy zajmowane stanowisko,

4) mobbing — usystematyzowana forma przemocy, gtéwnie psychicznej, ktdrej sprawcg
jest osoba wspotpracujgca (przetozony, podwtadny lub wspoétpracownicy); dziatania lub
zachowania dotyczgce pracownika Iub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajagce na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce
na celu ponizenie lub osSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespotu wspoétpracownikéw (art. 94(3) § 2 K.P.),

5) mediacje — rozmowa dwdch skonfliktowanych stron w obecno$ci neutralnego
mediatora PK, prowadzgca strony do zawarcia ugody,

6) Centrum Wsparcia Spotecznosci Akademickiej PK (CeWSA PK) - jednostka
powotana przez Rektora PK do kompleksowego rozpatrywania zgtaszanych do
CeWSA PK spraw, zwigzanych z niewlasciwym traktowaniem, a takze do
podejmowania dziatan zwigzanych z zapobieganiem przejawom takiego traktowania
oraz wspieraniem cztonkoéw spoteczno$ci akademickiej PK (SA PK), poszkodowanych
przez niepozgdane zachowania o0sob trzecich; Dyrektor Centrum reprezentuje
pracodawce na mocy petnomocnictwa Rektora PK,



7) Akademicki Punkt Konsultacji Psychologiczno-Pedagogicznych CPiP PK
(APKPP CPiP PK) - jednostka, ktoérej zadaniem jest zapewnienie dostepu do
psychologicznego wsparcia, w tym dla oséb poszkodowanych w wyniku zgtoszonych
do CeWSA PK spraw, wynikajgcych z zaistnienia zjawiska mobbingu,

8) Komisja Antymobbingowa (KA) — opiniotwércze i doradcze ciato kolegialne
powotane przez Rektora PK na 4 letnig kadencje, rozpoczynajgcg sie 1 stycznia roku
nastepujgcego po roku rozpoczecia kadencji Rektora PK w co najmniej 7-osobowym
sktadzie; jego zadaniem jest ustalenie zasadnosci skarg o mobbing zgtoszonych do
CeWSA PK, atakze wydanie rekomendacji dla pracodawcy; Rektor PK wskazuje
przewodniczgcego KA,

9) Sklad opiniujacy Komisji Antymobbingowej (SO KA) - wskazana przez
przewodniczacego KA i wybrana sposrdd jej cztonkéw niezalezna grupa oséb; sktad
ustalany jest w zaleznosci od wystepowania potencjalnych konfliktéw interesow
i aktualnej dostepnosci cztonkéw komisji; przewodniczacy SO KA wskazywany jest
przez przewodniczgcego KA,

10) Komisja odwotawcza (KO) — wskazana przez przewodniczgcego KA niezalezna
grupa oséb wybrana sposrod czionkow KA, ktorej zadaniem jest ocena opinii podjetej
przez SO KA w danej sprawie poprzez ponowne jej rozpatrzenie.

§3
OBOWIAZKI PRACODAWCY | PRACOWNIKOW

. Kazdy pracownik Politechniki Krakowskiej zobowigzany jest do powstrzymywania sie od
dziatania lub zachowania noszgcego znamiona mobbingu.

. Wszelkie dziatania Ilub zachowania noszgce znamiona mobbingu, okreslonego
w art. 94(3) § 2 Kodeksu Pracy, nie bedg w zaden sposob tolerowane przez pracodawce.

. Charakterystyke zjawiska mobbingu i liste przyktadowych dziatan i zachowan, ktére moga
mie¢ znamiona mobbingu, zamieszczono w zatgczniku nr 2.

. Pracodawca ma obowigzek tworzenia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
podejmowania wszelkich dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie mobbingowi,
przestrzegania przepisow Polityki oraz monitorowania ich przestrzegania przez
pracownikéw.

. Pracodawca i wszystkie osoby funkcyjne na PK zobowigzujg sie traktowac¢ wszystkich
pracownikdw z godno$cig iszacunkiem, powstrzymywaé sie od wszelkich dziatan
i zachowan mogagcych nosi¢ znamiona mobbingu.

. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania Polityki oraz zwracania uwagi na wszelkie
naruszenia tego obowigzku przez swoich wspotpracownikow.

. Pracownicy zobowigzani sg traktowa¢ wszystkich wspdtpracownikow z godnoscig
i szacunkiem oraz powstrzymywacé sie od wszelkich dziata i zachowan mogacych nosic
znamiona mobbingu.

§4
TRYB POSTEPOWANIA | FORMA ZGLOSZENIA

. Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze do$wiadczyt zachowan mobbingowych, moze ztozyé
pisemne zgtoszenie (zatgcznik nr nr 3) do CeWSA PK, indywidualnie, tj. z pominieciem
drogi stuzbowej lub za posrednictwem rektora, prorektoréw, dziekanow wydziatow,
dyrektora Szkoty Doktorskiej, kierownikéw jednostek pozawydziatowych, Rzecznika Praw
Studenta, Rzecznika Praw Doktoranta.

. Zgtoszenie powinno zawiera¢ charakterystyke konkretnych dziatan Iub zachowan
sktadajgcych sie na mobbing oraz wskazanie jego sprawcy bgdz sprawcow.



Nalezy szczegodtowo opisac stan faktyczny, podajgc czas i miejsce zdarzenia lub zdarzen,
okolicznosci towarzyszace (np. zebranie), obecnych swiadkéw oraz konkretne dowody (np.
notatki stuzbowe) na poparcie przytoczonych okolicznosci, swiadczgacych o zaistniatym
mobbingu.

. W tresci zgloszenia nalezy wskazaé czestotliwos¢ zdarzen, a takze opisaé ewentualne

psychiczne i/lub fizyczne skutki zaistniatych zdarzen.

Osoba poszkodowana powinna witasnorecznie podpisaC zgtoszenie i opatrzy¢ je datg
dzienna.

. Istnieje mozliwo$¢ zgtoszenia ustnego w CeWSA PK, wéwczas jego pracownik sporzgdzi

zgtoszenie, ktére w jego obecnosci podpisuje osoba zgtaszajgca.

7. Zgtoszenia anonimowe nie bedg rozpatrywane.

8. Zgtoszenia winny by¢ traktowane z nalezytg powaga, ze szczegdlng ostroznoscig
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i poszanowaniem o0sob zaréwno je wnoszacych, jak i oséb obwinionych o mobbing, aby
niestusznie nie ucierpiata niczyja reputacja i nie naruszono niczyich débr osobistych.

W przypadku braku konkretnych dowoddéw na potwierdzenie zgtoszonego mobbingu lub
nieprecyzyjnie opisanego w zgtoszeniu zdarzenia, KA moze poprosi¢ zgtaszajgcego
0 uzupetnienie swojej skargi o wybrane elementy.
Niezwtocznie, od dnia przyjecia zgtoszenia, CeWSA PK, w imieniu Pracodawcy,
zobowigzane jest:

1) skierowac¢ sprawe do mediacji, jesli strony sprawy wyrazg na to zgode,

2) przekazac jg przewodniczgcemu KA, ktory niezwtocznie wyznacza SO KA i jej
przewodniczgcego, zgodnie z postanowieniami ust. 12.

. KA zobowigzana jest w terminie do 2 miesiecy ustali¢ zasadnos¢ zgtoszonej skargi.

W uzasadnionych przypadkach, m.in. choroby, czy leczenia szpitalnego osoby biorgce;j
udziat w sprawie lub pojawienia sie dodatkowych dowoddéw w sprawie KA moze zawiesi¢
lub przedtuzyé postepowanie wyjasniajgce o czym zawiadamia zainteresowane strony.

Do rozpatrzenia zgtoszenia przewodniczagcy KA wyznacza 5-osobowy SO KA ziozony
z: przewodniczacego SO KA, dwoch czionkow KA oraz dwoch przedstawicieli
dziatajgcych na PK organizacji zwigzkowych, zgtoszonych, po jednym przez
przewodniczgcych tych organizacji na wniosek przewodniczgcego KA. W posiedzeniach
Komisji na wniosek przewodniczgcego KA mogg uczestniczy¢ dodatkowe osoby z glosem
doradczym, np. Kierownik Dziatu Spraw Osobowych i Socjalnych, psycholog lub radca
prawny. Przewodniczgcy SO KA organizuje pierwsze spotkanie SO KA (w formie
stacjonarnej lub w uzasadnionych przypadkach zdalnie) w celu zapoznania ze sprawg
wszystkich jej cztonkdéw, opracowania planu spotkania i ustalenia terminu kolejnego
posiedzenia SO KA. Z kazdego posiedzenia SO KA sporzadzany jest protokét czgstkowy
(zatacznik nr 5).

Cztonkiem SO KA nie moze by¢ osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie, przetozony danej
osoby, matzonek, krewny lub powinowaty — do drugiego stopnia wtgcznie albo osoba
pozostajgca z nig w takim stosunku prawnym lub faktycznym lub powigzana z nig
zaleznosciami stuzbowymi, ktére mogg budzi¢ watpliwosci co do jej bezstronnosci.

W przypadku, gdy cztonkiem SO KA jest osoba, ktéra na mocy ust. 13 zostaje wytaczona
ze skladu, przewodniczgcy KA wyznacza inng osobe ze sktadu KA lub wnioskuje do
przewodniczgcego wiasciwej organizacji zwigzkowej o zmiane jej przedstawiciela.

Wyznaczeni czionkowie SO KA oraz osoby uczestniczace w posiedzeniach SO KA
z gtosem doradczym sktadajg oswiadczenie, ktore stanowi zatgcznik nr 4 do niniejsze]
Polityki.
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Postepowanie przed SO KA ma charakter niejawny. Udziat w postepowaniu biorg
wytgcznie osoby wezwane przez SO KA. W uzasadnionych przypadkach SO KA moze
zezwoli¢ na udziat petnomocnika strony na pisemny wniosek strony. Strona moze
odmowi¢ ztozenia zeznan. SO KA moze zezwoli¢ na odmowe sktadania zeznan przez
swiadka, jesli pozostaje on ze strong w stosunku, o ktérym mowa w ust. 12, a odmowa
zeznan tego swiadka nie wptynie na przebieg i cel postepowania.

SO KA rozpatruje skarge z zachowaniem zasad bezstronnosci oraz ma obowigzek
zachowac w tajemnicy wszelkie uzyskane w toku postepowania informacje.

Po wystuchaniu wyjasnien skarzacego i osoby obwinionej o mobbing oraz po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, na bazie protokotow czgstkowych SO KA
sporzadza protokot koncowy (zatgcznik nr 6), ktoéry zawiera ocene zasadnosci skargi, jak
réwniez rekomendacje dla pracodawcy, dotyczgce zgtoszonego problemu i/lub tez innego
waznego problemu, ktory zostat zauwazony podczas rozpatrywania danej sprawy.
Decyzja co do zasadnosci zarzutéw zawartych w zgtoszeniu podejmowana jest zwykig
wiekszoscig gtosow, w gtosowaniu tajnym przez wszystkich cztonkéw SO KA.

Posiedzenia SO KA s3g utrwalane za pomoca urzadzen rejestrujgcych dzwiek w celu
sporzadzenia protokotéw czgstkowych i protokotu koncowego, ktdry podpisujg wszyscy
cztonkowie SO KA uczestniczacy w danym posiedzeniu. Nagrania z posiedzen SO KA sg
przechowywane w CeWSA PK i stanowig zalgcznik do protokotu kohcowego.

Protokoty z posiedzen SO KA powinny by¢ udostepnione stronom sprawy do wglgdu na
ich wniosek.

. W razie uznania skargi za zasadng, Rektor PK moze dokona¢ zmian w stosunku pracy
sprawcy/sprawcow mobbingu, w sposéb przewidziany w Kodeksie Pracy.

. Sprawca/sprawcy mobbingu moze/mogg zostaé¢ dodatkowo pozbawiony/ieni uprawnien
wynikajgcych z przepisow prawa pracy, ktére sg uzaleznione od nienaruszania
obowigzkow pracowniczych.

W razgcych przypadkach mobbingu, Rektor PK moze rozwigzaé ze sprawca/sprawcami
umowe o prace bez wypowiedzenia na zasadach okreslonych w Kodeksie Pracy.

Rektor PK moze przenies¢ poszkodowanego pracownika, na jego wniosek, na inne
stanowisko pracy lub w inny sposéb uniemozliwi¢ bezposredni kontakt poszkodowanego
ze sprawcg lub sprawcami mobbingu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce do postepowania przed KA stosuje
sie odpowiednio przepisy Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Obstuge administracyjng posiedzen KA i SO KA zapewnia pracownik administracyjny
CeWSA PK, azgromadzona przez niego dokumentacja spraw przechowywana jest
w osobnych teczkach i archiwizowana przez CeWSA PK.

Informacje o ewentualnych konsekwencjach dla sprawcéw mobbingu bedg
przechowywane w aktach osobowych w Dziale Spraw Osobowych i Socjalnych PK.

Obstuge prawng komisji zapewnia radca prawny PK.
§5
TRYB ODWOLAWCZY

. Obu stronom przystuguje odwotanie od opinii KA w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

W tym celu nalezy wypetni¢ zatgcznik nr 7 i ztozy¢ go do CeWSA PK, podajac szczegdtowe
uzasadnienie odwotania.

. CeWSA PK, w imieniu pracodawcy, zobowigzana jest w terminie do 7 dni roboczych od

dnia przyjecia odwotania, przekazac jg przewodniczgcemu KA, ktory w przeciggu kolejnych
7 dni roboczych przekaze sprawe do KO w celu sprawdzenia, czy odwotanie strony jest
zasadne.



3. Jesli KO uzna, ze odwotanie jest zasadne, zwrdci sie do KA o ponowne rozpatrzenie sprawy
w danym zakwestionowanym obszarze.



§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. CeWSA PK, w imieniu pracodawcy, zobowigzana jest przeprowadzac coroczne szkolenia
pracownikéw w zakresie przeciwdziatania mobbingowi oraz stosowania Polityki, a takze jest
zobowigzana do przeszkolenia cztonkow nowo powotywanej Komisji Antymobbingowe;j.

2. CeWSA PK, w imieniu pracodawcy, wraz z przedstawicielami zaktadowych organizacji
zwigzkowych raz w roku rozpatruje i ocenia, czy postanowienia Polityki sg wtasciwie

wykonywane.



Zatgcznik nr 1 do Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej na Politechnice Krakowskiej
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OSWIADCZENIE

Oswiadczam, iz zapoznatam/tem sie z trescig Wewnetrznej Polityki Antymobbingowe;j.
Tym samym zobowigzuje sie przestrzegaC jej zapisow, nie stosowacC dziatan
mogacych nosi¢ znamiona mobbingu oraz niezwiocznie poinformowac pracodawce
o sytuacji doswiadczania mobbingu. Jednoczesnie rozumiem, iz wszelkie moje
dziatania majgce cechy mobbingu nie bedg tolerowane przez pracodawce i jestem
swiadoma/y mozliwych konsekwencji podejmowania przeze mnie takich zachowan.

podpis pracownika



Zatgcznik nr 2 do Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej na Politechnice Krakowskiej

Lista przykladowych dziatan i zachowan, ktére moga mie¢ znamiona
mobbingu wg Heinza Leymanna

Lista zachowan, ktore zaliczone zostaly przez szwedzkiego lekarza i psychologa Heinza
Leymanna do grupy zachowan mobbingowych. Na bazie swoich badan wyrdznit 45 zachowan,
ktére zestawit w 5 kategoriach, odnoszgc je do funkcjonowania osobistego i zawodowego.
Zachowania te moga by¢ prezentowane zaréwno przez jedng osobe, jak i ich wiekszg grupe.
Zdaniem Leymanna, wystarczy doswiadczaé jednego zachowania z przedstawionej listy, by
mowi¢ 0 mobbingu.

I. Dzialania wptywajace negatywnie na procesy komunikowania sie w zaktadzie pracy:

» ograniczanie lub utrudnianie przez przetozonego lub wspoétpracownikéw mozliwosci
wypowiadania sie,

» state przerywanie wypowiedzi,

» reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym gtosem, krzykiem, wyzwiskami,

ublizaniem i grozbami,

stata krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego i osobistego,

napastowanie przez telefon,

pogrozki i grozby pisemne i ustne,

prezentowanie ponizajgcych, obrazliwych gestéw, spojrzen o tadunku emocjonalnym

jednoznacznie negatywnym,

operowanie jezykiem obfitujgcym w réznego rodzaju aluzje, unikanie jasnego

wypowiadania sie wprost.

Y VVVY

Il. Dziatania negatywnie wptywajace na relacje spoteczne w zaktadzie pracy:

unikanie przez przetozonego kontaktu z osobg, rozméw z nig,

fizyczne i spoteczne izolowanie osoby (np. umieszczanie jej w osobnym pokoju
z zakazem komunikowania sie z innymi osobami),

zakazywanie pracownikom kontaktu z osobag,

ignorowanie, celowe niedostrzeganie osoby w $rodowisku pracowniczym,
przechodzenie obok obojetnie, traktowanie jak powietrze.

VV VYV

Ill. Dziatania wptywajace na negatywny wizerunek osoby w srodowisku pracowniczym:

obmawianie, rozsiewanie plotek, wymyslanie przezwisk,

podejmowanie préb odmieszenia i skompromitowania osoby, roznych sfer jej zycia,
zarty na temat zycia osobistego danej osoby,

parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia, gestow i mimiki osoby,

atakowanie pogladow politycznych, przekonan religijnych, ogodlnie pojetego
Swiatopogladu,

wysmiewanie i atakowanie osoby ze wzgledu na jej narodowos¢, kolor skéry, orientacje
seksualna,

wysmiewanie niepetnosprawnosci, kalectwa lub jakichs cech osobliwych dla osoby,
sugerowanie choroby psychicznej, kierowanie na badania diagnostyczne,

zwracanie sie do osoby z uzyciem wulgarnych przezwisk lub innych upokarzajgcych,
ponizajgcych wyrazen,

sktadanie propozycji o charakterze seksualnym.

YVVVY

YV VVV V

IV. Dziatania uderzajace w pozycje zawodowa:

» wydawanie polecen stuzbowych wymuszajgcych wykonywanie obrazliwych prac
naruszajgcych godnos¢ osobista,
» fatlszywe ocenianie zaangazowania w prace,



YVVYVYYVYY

kwestionowanie podejmowanych decyzji,

nieprzydzielanie osobie zadnych zadan do wykonania, by wykaza¢ jej zbednosé,
Zlecanie okreslonych zadan, po czym manifestacyjne ich odbieranie,

wydawanie absurdalnych, sprzecznych lub bezsensownych polecen,

przydzielanie zadan powyzej lub ponizej mozliwosci i umiejetnosci osoby,

przydzielanie wcigz nowych zadan z nierealnym terminem ich wykonania w celu
zdyskredytowania ofiary.

V. Dziatania wywierajgce szkodliwy wptyw na zdrowie osoby:

YV VVVYV

Zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajgcych fizyczne mozliwosci osoby,
grozenie przemocy fizyczna,

znecanie sie fizyczne,

przyczynianie sie do powstawania strat materialnych powodowanych przez danego
pracownika,

dziatania o podtozu seksualnym, molestowanie seksualne,

wyrzgdzanie szkdd psychicznych w miejscu pracy lub w miejscu zamieszkania ofiary.

Podziat ten ma utatwi¢ pracownikom nazwa¢ zachowania, ktérych doswiadczajg w miejscu
pracy, a takze pomoc pracodawcy odpowiednio rozpozna¢ te zachowania, kiore sam
obserwuje lub o ktorych styszy, ze majg miejsce w jego zaktadzie pracy.

Przedstawiona lista pokazuje tylko przyktadowe zachowania, ktére moga przerodzi¢ sie
w mobbing. W dobie zdobyczy XXI wieku nalezy sie liczy¢ z faktem, ze z pomocg technicznych
mozliwosci, znaczgco moze wzrosng¢ liczba ludzkich zachowan o charakterze terroru
psychicznego.

Lista przyktadowych dziatan i zachowan, ktére wystepujg w mobbingu uczelnianym:

>
>
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dyskredytowanie osoby lub nieuzasadniona, niemerytoryczna krytyka jego pracy,
rozpowszechnianie nieuzasadnionych, ztosliwych plotek, anoniméw, czesto na tematy
osobiste, np. o braku zréwnowazenia, niewtasciwych cechach charakteru, o chorobie
psychicznej, niewykonaniu obowigzkéw, ktorych nie przydzielono albo zablokowano
wykonanie pomimo przydziatu,

publiczne upokarzanie, np. wobec studentéw, innych pracownikéw, na zebraniach
naukowych itp.,

ignorowanie pracownika przy tworzeniu zespotéw badawczych, dydaktycznych, przy
nagradzaniu itp.,

przydzielaniu pracownikowi obowigzkéw ponizej albo powyzej jego kwalifikacji lub
takich, ktérych nie moze w ogdle wykonaé, albo wynikajg z pobudek innych niz dobro
pracownikéw danej jednostki organizacyjnej,

wyszydzanie pracownika, stosowanie grozb, np. zastraszanie zwolnieniem z pracy, czy
tez bezpodstawng negatywng ocena,

wydawanie sprzecznych polecen lub polecen niezgodnych z prawem, zlecanie
wykonania prac bezsensownych, odbieranie prac wczesniej zadanych/uzgodnionych
do wykonania,

nieudzielanie informacji np. o przydziale zaje¢ dydaktycznych, a nastepnie oskarzanie,
ze zajecia nie zostaty przeprowadzone,

nieuzasadnione zarzuty o brak etyki, o negatywne oddziatywanie na kolegow,
studentéw, bez wykazania zasadnos$ci zarzutow,

nieuzasadnione zarzuty o brak kwalifikacji, bez wykazania zasadnosci zarzutow,
wymuszanie dopisywania innych pracownikéw do wykonywanej jednoosobowo pracy,
aby np. pomniejszy¢ role, osiggniecia,

grozenie przemocy fizyczna.



Lista dziatan mobbingowych stosowanych na uczelniach jest o wiele dtuzsza. Zalezg
przede wszystkim od mozliwosci i ,pomystowosci” mobberdw.

Aby moéwi¢ o mobbingu, dane zachowanie musi spetni¢ jeszcze nastepujace

YV VYV

Y

kryteria:

zachowanie powtarza sie — nie jest to czyn jednorazowy i przypadkowy,

zachowania sg ciggte i konsekwentne,

zachowanie trwa przez diuzszy czas — dtugos¢ tego okresu ma charakter indywidualny;
moze to by¢ kilka tygodni, miesiecy lub nawet lat,

dziatanie ma charakter celowy — osoba, ktéra stosuje mobbing zdaje sobie sprawe co
robi, jest Swiadoma skutkéw, jakie zachowania mobbingowe mogg wywrzeé na obranej
osobie — i wiasnie osiggniecie tych skutkow jest celem mobbera,

zachowanie zazwyczaj ma charakter terroru psychicznego; zdecydowanie rzadziej
przyjmuje forme agres;ji fizycznej,

dziatania wywotujg u pracownika zanizong ocene przydatnosci zawodowej,

powodujg ponizenie albo o$Smieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
Z zespotu wspotpracownikow.

Ponadto warto jeszcze pamietac, ze:

>

>

>

>

pracownik mobbingujgcy (mobber) wykorzystuje swojg przewage nad ofiarg — autorytet,
wiek, zaleznos¢ stuzbowg, popularnosc interpersonalng itp.,

W przewazajgcej liczbie przypadkéw mobbing nie jest dziataniem tylko jednej osoby,
a grupy oséb wspétpracujgcych ze sobg w przesdladowaniach ofiary,

zazwyczaj dziatania mobbingowe sg ukrywane przed otoczeniem, dziejg sie za
zamknietymi drzwiami, w biatych rekawiczkach, jedynie w obecnosci osdb, ktére
uczestniczg w dreczeniu osoby; jak tylko w poblizu pojawia sie osoba niebiorgca udziatu
w tym procederze, negatywne zachowania ustajg, a wrecz mogg przybra¢ forme
zachowan mitych, pomocnych i zyczliwych, oczywiscie pozornie,

zwykle takiej osobie i osobom z jej otoczenia prébuje sie wmowié, iz dana osoba ma
zaburzenia natury psychicznej,

duzg role w mechanizmie dziatarn mobbingowych stanowi szkodzenie opinii osoby.

Zachowania, ktére mobbingiem nie sg, a czesto sg z nim mylone:

>

jednorazowy akt ponizenia, oSmieszenia, zlekcewazenia pracownika — niezaleznie od
tego, jak niewtasciwe jest traktowanie pracownikéw/wspétpracownikéw, nie mozna go
klasyfikowac¢ jako mobbing (ale mozna by juz klasyfikowac¢ jako molestowanie),

uzasadniona krytyka — zwracanie uwagi pracownikowi, wskazywanie btedow,
sugerowanie poprawy Ww sytuacjach niewywigzywania sie¢ z obowigzkéw badz
wywigzywania sie w sposéb nierzetelny oraz dajgcy efekty niskiej jakosci, to zachowania
jak najbardziej stuszne i lezgce w kompetencjach kadry kierowniczej,

konflikt — sytuacje, w ktérej ludzie sie nie lubig, wzajemnie sie konfliktujg. Konflikt od
mobbingu rézni sie tym, ze w sytuacji konfliktowej obie strony teoretycznie dgzg do jej
rozwigzania, w mobbingu nie ma o tym mowy,

warunki pracy niespetniajgce wymogoéw bhp — zte warunki pracy mozna by uznac¢ za
mobbing jedynie woéwczas, gdy sa one wymierzone wobec jednej osoby, ktéra
doswiadcza rowniez szykan w innej postaci,

poczucie dyskomfortu w pracy, niezadowolenie z przydzielanych obowigzkow,
nieche¢ do realizacji wyznaczonych zadan, znudzenie praca, niespetnianie sie w pracy,
brak poczucia satysfakciji,

stres zwigzany z przydzielanymi obowigzkami, praca wymagajgca, trudna,

pociaganie pracownika do odpowiedzialnosci z powodu famania praw
pracowniczych, niewypetniania swoich obowigzkow,

stawianie wysokich wymagan co do jakosci pracy.



Zatgcznik nr 3 do Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej na Politechnice Krakowskiej

Znak sprawy ............. Krakow, dn. .....................
(nadaje CeWSA PK)

Stanowisko

Centrum Wsparcia Spotecznosci
Akademickiej Politechniki Krakowskiej
(CeWSA PK)

ZGLOSZENIE DOTYCZACE MOBBINGU

Przedstawienie stanu faktycznego:



data podpis osoby zglaszajacej

*niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik nr 4 do Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej na Politechnice Krakowskiej

Krakow, dn. ....oooovvvviiiiiiiiiin,

Stanowisko

OSWIADCZENIE

W zwigzku z powotaniem mnie do sktadu opiniujacego Komisji Antymobbingowej na PK,
rozpatrujacej zgltoszenie zZY0ZONe PIzez ............cvvuiviiiiiiiiii i, (imig i

nazwisko osoby zglaszajgce)) W dniu........................... (data zgloszenia)

Oswiadczam, ze:

1) nie jestem matzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia wigcznie
— zadnej z oséb, ktorej postepowanie dotyczy, ani nie pozostaje z nimi w takim
stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do mojej
bezstronnosci,

2) zachowam w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem.

data podpis cztonka sktadu opiniujacego Komisji Antymobbingowej



Zatgcznik nr 5 do Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej na Politechnice Krakowskiej

Znak sprawy ............. Krakow, dn. .....................
(nadaje CeWSA PK)

PROTOKOL CZASTKOWY SKEADU OPINIUJACEGO KOMISJI
ANTYMOBBINGOWEJ

Porzadek rozprawy:
1. Rozpoczgcie rozprawy.

2. Sprawdzenie listy obecnosci.

W wyniku postgpowania wyjasniajagcego dotyczace] SPrawy ............eeeeeeeeeieeennns
(uzupetnia CeWSA PK) zgtoszone] do CeWSA PK przez Pana/ig ..................cooviininnnn.
.................. w dniu......................cocceieee.... 0 mobbing, ktérego sprawca
wskazany/a/ni zostat/a/liPan/i ...............co Komisja Antymobbingowa

w sktadzie:

............................................. — protokolant (bez prawa glosu)



L — Przewodniczacy Komisji

data podpis protokolanta



Zatgcznik nr 6 do Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej na Politechnice Krakowskiej

Znak sprawy ............. Krakow, dn. ....................
(nadaje CeWSA PK)

PROTOKOL KONCOWY SKEADU OPINIUJACEGO KOMISJI
ANTYMOBBINGOWEJ

Porzadek rozprawy:
1. Rozpoczgcie rozprawy.
Sprawdzenie listy obecnosci.
Odczytanie oskarzenia przez Przewodniczacego Komisji Antymobbingowej.
Oddanie gtosu obwinionemu.
Czg$¢ niejawna rozprawy.

Glosowanie sktadu opiniujagcego Komisji Antymobbingowe;.

N o g bk~ N

Ogtoszenie wynikoéw glosowania.

W wyniku postgpowania wyjasniajagcego dotyczace] SPrawy ............eeeeeeeeeiieeennns
(uzupetnia CeWSA PK) zgloszonej do CeWSA PK przez Pana/ig ..............c.oociiiiiiinn.
.................. w dniu......................cocieeeee.... 0 mobbing, ktérego sprawca
wskazany/a/ni zostat/a/liPan/i ... Komisja Antymobbingowa

w sktadzie:

......................................... — protokolant (bez prawa gtosu)

na bazie weryfikacji przedstawionych faktow ustala:



1. Zasadno$¢ zlozonej skargi (mobbing mial miejsce/ nie miatl miejsca; zgloszenie przyjete/
odrzucone) z podaniem: czasu trwania postgpowania wyjasniajacego, liczby posiedzen i ich
terminéw, przestuchanych §wiadkow, analizy dowodow, odrebnych zdan cztonkow komisji wraz
z uzasadnieniem)

2. Rekomendacje dla pracodawcy dotyczace dalszego postepowania (wskazanie
rozstrzygnie¢ merytorycznych oraz dziatan majacych charakter profilaktyczny, niezaleznie od tego,
czy mobbing byl stosowany, np. zmiany w przepisach wewnetrznych PK, czy zmiana organizacji
pracy w danej jednostce; wskaza¢ ewentualne inne sytuacje naganne, zaobserwowane podczas
postgpowania wyjasniajacego lub niepozadane inne czynniki i zjawiska, majace wplyw na
zachowania danej osoby, tj. stres, wypalenie zawodowe itp.)



L — Przewodniczacy Komisji

data podpis protokolanta



Zatgcznik nr 7 do Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej na Politechnice Krakowskiej

Znak sprawy ............. Krakow, dn. .....................
(nadaje CeWSA PK)

Stanowisko

Centrum Wsparcia Spolecznosci
Akademickiej Politechniki Krakowskiej
(CeWSA PK)

ODWOZLANIE OD OPINII KOMISJI ANTYMOBBINGOWEJ

Niniejszym sktadam odwotanie od opinii Komisji Antymobbingowej, podjetej
W postepowaniu wyjasniajagcym dotyczacym SPrawy Nr ............ccceeeeeeeenn.. zgltoszonej do
CeWSA PK przez Pana/ia ....ooooooiiii i

wdniu.....o.ooeiiiinn o mobbing, ktorego sprawca wskazany/a/ni zostat/a/li Pan/i



data podpis osoby odwotujacej si¢



