Zatgcznik do Komunikatu nr 3 Kanclerza PK z dnia 20 marca 2019 .

Zgodnie z zawartg umowg Wykonawca jest zobowigzany jest do:

rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych komunikacji miedzynarodowe;,
z uwzglednieniem bezkolizyjnej relacji potgczen wieloetapowych
i najkrétszych potgczen na danej trasie, z uwzglednianiem najnizszych dostepnych
taryf publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych.
Wykonawca zobowigzany jest wybieraC bilety na potgczenia lotnicze dostepne
w danych terminach na danej trasie, kierujgc sie zasadg najnizszej ceny biletow,
dogodnoscig potgczen oraz wymaganym standardem ustug lotniczych,
przedstawienia zlecajagcemu pracownikowi w ciggu 24 godzin (w formie: e-mail,
telefonicznie), przynajmniej trzech ofert przelotdbw na zamawianej trasie i w danym
terminie, w celu umozliwienia wyboru najlepszej oferty cenowej, w stosunku do
potrzeb i okreslonych przez Zlecajgcego mozliwosci finansowych,

przekazania Zlecajgcemu pracownikowi potwierdzenia rezerwacji zgodnie
z zamowieniem zawierajgcym daty wyjazdu i przyjazdu, trase oraz cene biletu
lotniczego, ostateczng date wykupu biletu,

udzielanie na biezgco informacji zlecajgcemu o dokonanych rezerwacjach oraz
przypominanie telefonicznie i pocztg elektroniczng o terminie wygasniecia
dokonanych rezerwacji biletéw,

dokonywania check-in'u na zyczenie Zlecajgcego,

zapewnienia Zlecajgcemu mozliwosci dokonywania zmian w  biletach,
w zakresie danych pasazera, odwotania rezerwacji, zmiany terminu przelotu lub trasy
biletu, bez obcigzania dodatkowymi kosztami, z zastrzezeniem sytuacji, gdy bedzie
konieczna rekalkulacja ceny biletu (w takim przypadku Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do pokrycia powstatej niedoptaty, zas Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu
nadpfaty),

wystawienia i przekazania Zlecajgcemu elektronicznego biletu lotniczego wraz fakturg
w terminie ustalonym przez obydwie strony, nie pozniej jednak niz na 24 godziny
przed terminem planowanego wylotu/podrozy, ktorej dotyczy zamdwienie na adres
e-mailowy pracownika zlecajgcego,

bilet lotniczy moze byC rowniez wystawiony i przekazany w wersji papierowej
w terminie do 2 dni roboczych od dnia wykupu, nie pdzniej jednak niz 24 godziny
przed terminem wylotu/podrézy. Bilety papierowe dostarczane bedg do siedziby
Zlecajgcego lub na inne wskazane adresy w miejscowosciach, z ktérych bedzie
odbywat sie wylot. Dopuszcza sie tez mozliwos¢ odbioru biletu w wersji papierowej na
lotnisku — zgodnie z wyborem Zlecajacego.

Potrzebe rezerwacji i zakupu biletu dokonuje pracownik jednostki organizacyjnej PK
(osobiscie, pisemnie, telefonicznie lub drogg elektroniczng), podajac:

a) liczbe biletow,

b) termin podrézy,

c) klase podrézy, w przypadku gdy jest inna, niz klasa ekonomiczna,
d) miejsce wylotu i przylotu,

e) miejsce i termin dostarczenia biletu.

Osobami wyznaczonymi przez Wykonawce do realizacji zamowienia (kasjerami) sa:

Honorata Musiat,

Agnieszka Tybuszewska,
Agnieszka Pajak,

Dagny Chrenkoff-Bgczynska,



10.

Lidia Socha,
lwona Bernach,
Alicja Dudon,
Bozena Nowak

Rezerwacje mogg byé zgtaszane w godzinach od 9:00 do 17:00 pod numerami
telefonéw: 506 375 858, 506 375 358, (14) 631 39 50 lub pocztg elektroniczna,
e-mail: pk@whynottravel.pl.

Wykonawca zapewnia rowniez 24-godzinny serwis telefoniczny w kazdy dzien
tygodnia pod numerem 570055600 oraz osobiste przyjmowanie zlecen
w biurze, ul. Malborska 56, 30-646 Krakow.

Za wystawienie biletu lotniczego oraz czynnosci zwigzane z obstugg rezerwacii
i dostarczaniem biletu Wykonawca pobiera opfate prowizyjng, w wysokosci 0,01 z
brutto (stownie: jeden grosz).

Wykonawca za zrealizowany zakup bedzie wystawiat kazdorazowo fakture dla
Zlecajgcego. Faktury winny by¢ dostarczane tacznie z kopig biletu lotniczego
zawierajgcg informacje na temat kalkulacji ceny. Faktura powinna zawieraé miedzy
innymi cene jednostkowg biletu netto i brutto, wysokos¢ optaty transakcyjnej,
ewentualne upusty, a takze imie i nazwisko pasazera, terminy wylotu i powrotu, trase
przelotu.

Termin ptatnosci faktur wynosi 30 dni.
Faktury nalezy opisa¢ w nastepujacy sposob:

Zamowienie zrealizowane trybem przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39
ustawy Pzp, umowa nr KA-2/006/2019 z dnia 14.03.2019 r.

Zgodnie z umowg Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnania cen biletow
oferowanych przez Wykonawce z cenami oferowanymi przez inne biura i innych
przewoznikow w terminie od dnia zlozenia zlecenia do dnia, kiedy zgodnie
z warunkami taryfy danego przewoznika konieczne jest wykupienie biletu. W razie
udowodnienia przez Zlecajgcego, ze w dniu wykupu istniat tanszy wariant podrozy niz
zaoferowany przez Wykonawce, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu roznice w cenie
biletow oraz zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25% wartosci
zamowienia, ktérego sprawa dotyczy. Kazdy taki przypadek oraz inne
nieprawidtowos$ci zaistniate podczas wspoétpracy z Wykonawcg nalezy zgtasza¢ do
Dziatu Wspotpracy Miedzynarodowej, tel.: (12) 628 25 22, e-mail: bwm@pk.edu.pl.




