Zatgcznik do Zarzadzenia nr 5 Rektora PK z dnia 21 stycznia 2022 r.

Polityka zapewniania dostepnosci na Politechnice Krakowskiej im. Tadeusza
Kosciuszki

§1

Postanowienia Ogodlne

1. Politechnika Krakowska (w skrécie PK) dgzy do zapewnienia wszystkim osobom, w tym
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, dostepnosci wszystkich swoich zasobow i ustug
oraz warunkow do petnego uczestnictwa w zyciu uczelni i spotecznosci akademickie;.

2. Polityka zapewnienia dostepnosci, zwana dalej ,Politykg”, jest dokumentem okreslajacym
dziatania dotyczgce eliminowania barier, ograniczen oraz przeszkod zwigzanych

Z niepetnosprawnosciami, chorobami oraz innymi trudnosciami. Jej celem jest stworzenie

studentom, doktorantom i pracownikom PK z niepethosprawnosciami lub innymi

szczegolnymi potrzebami rownych szans w zajeciach dydaktycznych, zyciu naukowym,
spotecznym, kulturalnym i sportowym oraz w miejscu pracy.
3. Przedmiotem niniejszej Polityki jest okreslenie:

1) zasad zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej na PK;

2) zakresu odpowiedzialnoéci jednostek organizacyjnych PK za zadania zwigzane
z zapewnieniem dostepnosci, o ktérej mowa w pkt 1;

3) zasad opracowywania planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepno$ci
(zwanego dalej Planem Dziatania) oraz raportu o stanie zapewnienia dostepnosci
(zwanego dalej Raportem Dostepnosci);

4) sposobu postepowania w przypadku wnioskow i skarg zwigzanych z brakiem
zapewnienia dostepnosci.

§2

Definicje

Uzyte w niniejszej Polityce definicje oznaczaja:

1) bariera — oznacza przeszkode lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub
informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami udziat w roznych sferach zycia;

2) dostepnos¢ — oznacza dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg oraz informacyjno-
komunikacyjng, co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania,

o ktérych mowa w art. 6 ustawy, bedgca wynikiem uwzglednienia uniwersalnego
projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia;

3) dostepnosc¢ architektoniczna — dostepnos¢ odniesiona do obiektéw architektonicznych
takich jak budynki, przestrzenie publiczne, wtasciwe oznakowanie, procedury
ewakuacyjne, ktéra oznacza mozliwos¢ skorzystania z obiektéw architektonicznych przez
jak najszerszg grupe osob w mozliwie najwiekszym stopniu;

4) dostepnosc¢ cyfrowa — spetnianie przez strone internetowg lub aplikacje mobilng wymagan
okreslonych w Ustawie o dostepnosci cyfrowej, oznaczajgcych mozliwosé skorzystania
z informacji cyfrowej przez jak najszerszg grupe osob w mozliwie najwiekszym stopniu;

5) dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna — zapewnienie kontaktu telefonicznego;
korespondencyjnego, za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej lub ttumacza
migowego lub ttumacza-przewodnika, dajgcego mozliwos¢ skorzystania
z informacji i komunikowania sie przez jak najszerszg grupe os6b w mozliwie
najwiekszym stopniu;



6) osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia, na zasadzie rownego
dostepu;

7) Koordynator — oznacza Koordynatora ds. zapewnienia dostepnosci, o ktérym mowa w art.
14 ustawy 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami;

8) Zespot ds. Zapewnienia Dostepnosci — Zespdt ds. Zapewnienia Dostepnosci Osobom
z Niepetnosprawnosciami, sktadajgcy sie z przedstawicieli jednostek PK, powotany
zarzadzeniem Rektora,;

9) Ambasadorowie Dostepnosci — oznacza osoby, ktére upowszechniajg i wdrazajg w
swoich jednostkach organizacyjnych (wydziatach, jednostkach pozawydziatowych)
dziatania zwigzane z dostepnoscia, w tym niwelowanie barier Swiadomosciowych;

10) uniwersalne projektowanie — oznacza projektowanie produktéw, srodowiska, programow
i ustug w taki sposob by byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu
bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Uniwersalne projektowanie
nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegdlnych grup oséb ze szczegdlnymi
potrzebami jezeli jest to potrzebne;

11) racjonalne usprawnienie — oznacza konieczne i stosowne modyfikacje i adaptacije
niepociggajace za sobg nieproporcjonalnych i niepotrzebnych utrudnien, ktére to
modyfikacje i adaptacje sg niezbedne w okreslonych przypadkach dla zapewnienia
osobom ze szczego6lnymi potrzebami mozliwosci egzekwowania i korzystania
z wszystkich praw cziowieka i fundamentalnych swobdd;

12) ustawa — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062, z pézn. zm.);

13) ustawa o dostepnosci cyfrowej — ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

14) dostep alternatywny — zapewniany w indywidualnych przypadkach, jezeli PK nie jest
w stanie, w szczegodlnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, zapewnié
dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie okre$lonym w ustawie;
dostep alternatywny moze polega¢ w szczegodlnosci na:

a) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby,
b) zapewnieniu wsparcia technicznego, w tym z wykorzystaniem innowacyjnych
technologii,
c) wprowadzeniu takiej organizacji uczelni, ktéra umozliwi realizacje potrzeb os6b ze
szczegoblnymi potrzebami, w niezbednym dla takich osob zakresie.
Zapewnienie dostepu alternatywnego jest traktowane jako zapewnienie dostepnosci.

§3

Ogdlne zasady zapewniania dostepnosci na PK

1. Dostepnosc¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewnia sie poprzez stosowanie
uniwersalnego projektowania, racjonalnych usprawnieh lub zapewnienie dostepu
alternatywnego.

2. W ramach zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami PK podejmuje
dziatania majgce na celu:

1) uwzglednienie ich potrzeb w planowanej i prowadzonej dziatalnosci;
2) usuwanie, a takze zapobieganie powstawaniu barier.

3. Nadzor nad zapewnieniem dostepnosci na PK sprawuje Koordynator ds. zapewnienia

dostepnosci.



4. Do zadan Koordynatora nalezy:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7
8)

9)

monitorowanie stanu zapewnienia dostepnosci na PK;

udzielanie wsparcia osobom ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
oferowanych przez PK;

przygotowanie Raportu Dostepnosci, przy wspoétpracy z Zespotem ds.
Zapewnienia Dostepnosci;

przygotowanie i aktualizacja Planu Dziatania, przy wspoétpracy z Zespotem ds.
Zapewnienia Dostepnosci; oraz jego przedstawienie do zatwierdzenia Rektorowi;
koordynacja wdrozenia Planu Dziatania;

nadzor nad wdrazaniem dziatan na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegodlnymi potrzebami na PK, zgodnie z Planem Dziatania;
udziat w procesie przygotowania inwestycji i remontéw pod katem zapewnienia
dostepnosci na PK;

okreslanie i aktualizowanie standardéw dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej;

organizowanie szkolen dla pracownikéw PK w zakresie zagadnien dotyczgcych
zapewniania dostepnosci;

10) udzielanie pracownikom wszelkich wyjasnien dotyczgcych procesu zapewniania

dostepnosci oraz zapisow niniejszej Polityki.

5. Koordynator wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami, we wspétpracy z Zespotem ds. Zapewnienia Dostepnosci oraz
Ambasadorami Dostepnosci, a takze przy udziale innych oséb lub jednostek wskazanych
przez Rektora na wniosek Koordynatora.

6. Zespot ds. Zapewnienia Dostepnosci ma za zadanie:

1) przejawianie inicjatywy w tworzeniu propozycji do Planu Dziatania;
2) wsparcie Koordynatora w opracowywaniu Raportu Dostepnosci i Planu Dziatania

oraz w realizacji Planu Dziatania;

3) prowadzenie monitoringu realizacji Planu Dziatania przez Koordynatora.
7. Do zadan Ambasadoréw Dostepnosci nalezy:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

podnoszenie kompetencji dotyczacych potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
uwarunkowan prawnych, edukacji wigczajgcej,

dzielenie sie wiedzg o edukacji wtgczajgcej z pracownikami z jednostki oraz
studentami;

informowanie studentéw o mozliwosciach wsparcia oferowanych na PK;
konsultowanie dokumentéw powstajgcych w jednostce pod wzgledem
dostepnosci;

uczestnictwo w cyklicznych spotkaniach Ambasadoréw z Koordynatorem;
wspoétpraca z wladzami jednostki w obszarze niwelowania barier dostepnoéci,

w tym: architektonicznych, cyfrowych i informacyjno-komunikacyjnych.

8. Do zadan jednostek organizacyjnych PK, w procesie zapewniania dostepnosci nalezy
w szczegolnosci:

1)

na wniosek Koordynatora, dostarczanie niezbednych danych do Raportu
Dostepno$ci i Planu Dziatania, mieszczgcych sie w zakresie kompetenciji
jednostki;

2) uwzgledniania potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami w planowanej

i realizowanej dziatalnosci, w tym zwigzanych z ksztatceniem i prowadzeniem
badan naukowych;

3) usuwanie barier i zapobieganie ich powstawaniu;
4) podejmowanie dziatan na podstawie zaobserwowanych lub zgtoszonych

problemoéw dotyczacych dostepnosci;



5) zapewnianie komunikacji z osobg ze szczegdlnymi potrzebami w formie

§4

preferowanej przez te osobe.

Dostepnos¢ architektoniczna
1. W zakresie dostepnosci architektonicznej minimalne wymagania obejmuja:

1)

2)

3)

4)

5)

zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow;

instalacje urzgdzen lub zastosowanie srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych;

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy;

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,

o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2020
r. poz. 426, 568 i 875);

zapewnienie osobom ze szczegoélnymi potrzebami mozliwosci ewakuaciji lub ich
uratowania w inny sposaob.

2. Za zapewnienie dostepnoéci architektonicznej na PK odpowiadaja:

1)

2)

3)

4)

5)

zarzadcy obiektow budowalnych, wskazani w Zasadach zarzgdzania budynkami,
okreslonych odrebnym zarzgdzeniem Rektora PK, w zakresie kontroli stanu
dostepnosci obiektéw i podejmowania dziatan na rzecz jej poprawy;

Dziat Inwestycji i Remontéw — w zakresie gromadzenia i analizy potrzeb
wynikajgcych z kontroli stanu dostepnosci architektonicznej oraz w zakresie
monitoringu przebiegu realizacji prac projektowych polegajgcych na zwiekszeniu
dostepnosci architektonicznej;

Prorektor ds. Ogolnych, Kanclerz PK i Dyrektor Techniczny — w zakresie nadzoru
nad procesem przygotowania i realizacji inwestycji i remontéw polegajacych na
zwiekszeniu dostepnosci architektonicznej;

Koordynator — w zakresie udzielania opinii w procesie przygotowania i realizacji
inwestycji i remontow;

Zespot ds. Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego i Spraw Obronnych

w porozumieniu z zarzgdcami obiektéw budowalnych — w zakresie zapewnienia
osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwoéci ewakuacji.

3. W celu zapewnienia dostepnosci architektonicznej na PK:

1)

2)

3)

dokonuje sie corocznych przegladéw stanu dostepnosci obiektéw budowlanych,
przegladéw dokonujg administratorzy obiektéw lub inne osoby wyznaczone przez
zarzadcow, zgodnie z Zasadami zarzgdzania budynkami, okreslonymi odrebnym
zarzadzeniem Rektora PK;

dokonuje sie analizy potrzeb wynikajgcych z kontroli dostepnosci architektonicznej
i uwzglednia sie je w planowanych zadaniach inwestycyjnych i remontowych;
przygotowuje sie zadania inwestycyjne i remontowe z uwzglednieniem potrzeb
dotyczgcych zapewnienia dostepnosci. Zasady konsultacji inwestycji i remontow
pod katem dostepnosci, w tym udziat w tym procesie Koordynatora, okre$la
odrebna procedura.

4. PK posiada opublikowang na stronie internetowej PK (www.pk.edu.pl) deklaracje
dostepnosci architektonicznej siedziby uczelni. Deklaracje dostepnoéci dla
poszczegdlnych budynkéw przygotowujg i aktualizujg zarzadcy obiektow budowlanych,
w uzgodnieniu z Koordynatorem i Zespotem ds. Zapewnienia Dostepnosci.


http://www.pk.edu.pl/

5. Koordynator, przy pomocy Zespotu ds. Zapewnienia Dostepnosci lub innych oséb
i jednostek wyznaczonych przez Rektora PK moze ustali¢ standard dostepnosci
architektonicznej PK, okreslajgcy dodatkowe wymagania, niewymienione w ust. 1.
Standard dostepnosci architektonicznej PK podlega zatwierdzeniu przez Rektora PK.

§5

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej minimalne wymagania obejmuja:

1) obstuge 0sob ze szczegblnymi potrzebami z wykorzystaniem Srodkow
wspierajgcych komunikowanie sie, tj.

a) poczte elektroniczng,

b) przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci
SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych,

c) komunikacje audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych,

lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony

internetowe i aplikacje;

2) instalacje urzadzen lub innych srodkow technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegolnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzgdzen
opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia;

3) zapewnienie na stronie internetowej PK informacji o zakresie jej dziatalnosci —

w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania;

4) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegolnymi potrzebami, komunikacji z PK
w formie okreslonej w tym wniosku.

2. Za zapewnienie dostepnoéci informacyjno-komunikacyjnej na Politechnice Krakowskiej
odpowiadaja:

1) w zakresie obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami z wykorzystaniem srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sig, o ktéorych mowa w ust. 1. pkt 1 — kierownicy
jednostek organizacyjnych, w ktérych odbywa sie komunikacja z osobami ze
szczegolnymi potrzebami;

2) w zakresie instalacji urzadzen lub srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych — zarzgdcy obiektow budowlanych;

3) w zakresie zapewnienia na stronie internetowej PK informacji o zakresie jej
dziatalnosci — Dziat Promocji, w odniesieniu do serwisu gtdwnego www.pk.edu.pl,
oraz kierownicy jednostek organizacyjnych, w odniesieniu do stron internetowych
jednostek organizacyjnych;

4) zapewnienie komunikacji z PK w formie okreslonym we wniosku ztozonym przez
osobe ze szczegdblnymi potrzebami — kierownicy jednostek, ktérych wniosek
dotyczy.

3. Koordynator, przy pomocy Zespotu ds. Zapewnienia Dostepnosci lub innych oséb i
jednostek wyznaczonych przez Rektora moze ustali¢ Standard dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej PK, okreslajgcy dodatkowe wymagania, niewymienione w ust. 1.
Standard dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej PK podlega zatwierdzeniu przez
Rektora PK.



§6

Dostepnos$¢ cyfrowa

1.

Politechnika Krakowska zapewnia dostepnosc¢ cyfrowg poprzez zapewnienie spetnienia
przez gtéwng strone internetowg PK oraz inne strony internetowe w domenie pk.edu.pl lub
aplikacje mobilne PK wymagan okreslonych w zatgczniku do ustawy o dostepnosci
cyfrowej.
Za zapewnienie dostepnosci cyfrowej odpowiadaja:
1) Dziat Promociji — w zakresie zapewnienia dostepnosci strony internetowej PK —
www.pk.edu.pl;
2) Dziat Organizacyjny — w zakresie zapewnienia dostepnosci Biuletynu Informaciji
Publicznej PK;
3) kierownicy jednostek organizacyjnych — w zakresie zapewnienia dostepnosci
serwisow internetowych i aplikacji mobilnych prowadzonych przez jednostki
organizacyjne.

. W przypadku gdy nie jest mozliwe zapewnienie dostepnosci cyfrowej elementu strony

internetowej lub aplikacji mobilnej, PK zapewnia alternatywny sposéb dostepu do tego
elementu. Alternatywny sposob dostepu polega w szczegolnosci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j,
albo za pomocg ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika.

. Na stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych bedgcych w posiadaniu lub

uzytkowaniu jednostek organizacyjnych PK publikuje sie deklaracje dostepno$ci.
Deklaracja dostepnosci zawiera:

1) elementy obligatoryjne, wskazane w ustawie o dostepnosci cyfrowej;

2) dane kontaktowe osoby do ktérej mozna zgtaszaé uwagi i wnioski;

3) informacje o dostepnosci architektonicznej budynkow PK;

4) informacje o mozliwosci powiadomienia podmiotu publicznego o braku

dostepnosci cyfrowej;

5) link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.
Link do deklaracji dostepnosci musi zosta¢ zamieszczony w miejscu stale wyswietlanym
na wszystkich podstronach strony internetowej. Deklaracja dostepnosci w aplikac;ji
mobilnej moze by¢ dotgczona w postaci tacza do petnej treéci na dedykowanej stronie
aplikacji, zawartego w sekcji pomocy aplikacji oraz musi zosta¢ umieszczona w opisie
aplikacji zawartym w sklepie z aplikacjami, poprzez ktéry ta aplikacja jest dystrybuowana.
Jesli aplikacja nie jest przeznaczona do pracy online, deklaracja dostepnosci musi by¢
zamieszczona w catosci w aplikacji.

. Za sporzgdzenie i aktualizacje deklaracji dostepnosci odpowiadajg odpowiednio podmioty

wskazane w ust. 2, ktére przygotowujg/aktualizujg jg w porozumieniu z Koordynatorem.

§7

Raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami

1.

2.

PK sporzgdza co 4 lata, w terminie do 31 marca danego roku, raport o stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na PK i publikuje go w BIP PK. Raport
jest przygotowywany na formularzu opracowanym przez ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego.

Raport zawiera informacje w zakresie spetniania przez PK, w ramach prowadzonej
dziatalnosci, minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 ustawy oraz o kazdym
przypadku zapewnienia dostepu alternatywnego wraz z analizg uzasadniajgcg brak
zapewnienia dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami.



3. Raport sporzgdza Koordynator przy pomocy Zespotu ds. Zapewnienia Dostepnosci oraz
innych oséb lub jednostek wyznaczonych przez Rektora na wniosek Koordynatora.

§8

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

1. Plan Dziatania, przygotowany przez Koordynatora przy wspétpracy z Zespotem ds.
Zapewnienia Dostepnosci, zatwierdza Rektor.

2. Koordynator przygotowuje i koordynuje opracowanie i wdrozenie Planu Dziatania przez
PK, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 6 ustawy, Plan Dziatania musi obejmowac
€O najmniej: postawione cele, diagnoze stanu obecnego, koncepcje dziatan dla przyjetych
horyzontéw czasowych wraz z okresleniem zrodet finansowania oraz zasady monitoringu
efektow wdrazanych dziatan.

3. Dane niezbedne do sporzadzenia Planu Dziatania Koordynator pozyskuje z jednostek
organizacyjnych PK.

4. Plan Dziatania jest dokumentem o charakterze ewolucyjnym, rozpoczecie prac nad
planem dotyczgcym kolejnej perspektywy czasowej powinno mie¢ miejsce co najmniej
rok przed zakonczeniem obowigzywania planu biezgcego.

5. Plan jest aktualizowany kazdego roku w terminie do 25 marca, moze by¢ réwniez
aktualizowany czesciej, w miare identyfikacji kolejnych potrzeb. Kazdorazowo zmiany
zatwierdza Rektor.

6. Wdrozenie planu dziatania odbywa sie zgodnie z kompetencjami Koordynatora i Zespotu
ds. Zapewnienia Dostepnosci, okreslonymi w § 3 ust. 5-8.

§9

Informacja o braku lub ograniczeniu dostepnosci

1. Kazda osoba ma prawo zgtosi¢ PK informacje o braku lub ograniczeniu dostepnosci.

2. Pracownicy PK sg zobowigzani do zgtaszania Koordynatorowi o wszelkich istotnych
nieprawidtowosciach dotyczacych braku lub ograniczenia dostepnosci, w tym o wszelkich
zdarzeniach i faktach mogacych mie¢ znaczenie w zakresie zapewnienia rownych szans
osobom ze szczegdblnymi potrzebami.

3. Za istotne nieprawidtowosci przyjmuje sie w szczegolnosci nieprawidtowosci:

1) charakterze strukturalnym;

2) mogace zagrazac¢ zdrowiu, zyciu, bezpieczenstwu lub porzgdkowi publicznemu;

3) wymagajgce duzych zmian organizacyjnych lub istotnych naktadéw inwestycyjnych;
4) wymagajgce zaangazowania wielu jednostek organizacyjnych PK;

5) rzutujgce negatywnie na wizerunek PK.

4. Zgtoszenie sktada sie w formie dokumentowej (pisemnej, w postaci elektronicznej itp.).
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ ztozone réwniez w formie ustne;.

5. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 sktada sie do Koordynatora.

6. Zgtoszenie nie musi zawiera¢ interesu prawnego lub faktycznego uzasadniajgcego
zgtoszenie.

7. Koordynator odpowiada na zgtoszenie lub kieruje do wtasciwej jednostki organizacyjnej
lub zarzadcy obiektu.

8. Wiasciwa jednostka organizacyjna lub zarzgdca obiektu budowlanego rozstrzyga
w sprawie zgtoszenia w uzgodnieniu z Koordynatorem, ktéry ostatecznie zatwierdza
rozstrzygniecie. Rozstrzygniecie dotyczy, w szczegolnosci, zasadnosci zgtoszenia oraz —
jesli dotyczy — sposobu i terminu zapewnienia dostepnosci. W przypadku istotnych
nieprawidtowosci termin zapewnienia dostepnoséci ustala sie jako niezwtoczny.

9. Jesli autor zgtoszenia nie jest anonimowy ani nie zastrzegt anonimowosci, to Koordynator
informuje autora zgtoszenia o rozstrzygnieciu.
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Jesli rozstrzygniecie uznaje zasadnosc¢ zgtoszenia, to wiasciwa jednostka organizacyjna
lub zarzadca obiektu budowlanego zapewnia dostepnosc¢ w terminie uzgodnionym

w rozstrzygnieciu.

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami prowadzi rejestr zgtoszen o braku lub
ograniczeniu dostepnosci.

§ 10 Wniosek o zapewnienie komunikacji w zagdanej formie

1.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze zlozy¢ wniosek o komunikacije

w szczegolnej formie.

Whniosek sktada sie w formie dokumentowej (pisemnej, w postaci elektronicznej itp.).
Whniosek moze by¢ ztozony rowniez w formie ustnej, zwtaszcza wniosek

0 zapewnienie komunikacji, ktéra moze by¢ zapewniona niezwtocznie.

Whiosek mozna ztozy¢ do kierownika jednostki organizacyjnej, w ktérej prowadzona jest
lub bedzie komunikacja lub do Koordynatora.

Kierownik jednostki zapewnia komunikacje w zgdanej formie, niezwtocznie lub

w uzgodnieniu z Koordynatorem. W przypadku niezwtocznego zapewnienia komunikacji
w zgdanej formie kierownik jednostki organizacyjnej informuje Koordynatora o sposobie
zapewnienia komunikaciji.

Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami prowadzi rejestr wnioskdw o zapewnienie
komunikacji w zgdanej formie.

§11
Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub dostepnosci Informacyjno-
komunikacyjnej

1.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel/ka ustawowy/a moze ztozyé
wniosek o zapewnienie dostepnosci w zakresie dostepnosci architektonicznej lub
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

Whiosek sktada sie w formie dokumentowej (pisemnej, w postaci elektronicznej itp.).
Whniosek mozna ztozy¢ do wiasciwej jednostki organizacyjnej lub zarzadcy obiektu
budowlanego, ktorych dotyczy wniosek, lub bezposrednio do Koordynatora. W przypadku
ztozenia wniosku do jednostki organizacyjnej lub zarzadcy obiektu, wniosek
przekazywany jest do Koordynatora.

. Wniosek o zapewnienie dostepnosci zawiera:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy/czyni;

2) wskazanie statusu osoby ze szczegdlnymi potrzebami;

3) bariere utrudniajgca lub uniemozliwiajgca dostepnosg;

4) preferowany sposob zapewnienia dostepnosci (opcjonalnie);

5) sposdb kontaktu z wnioskodawca/czynig (na przyktad tylko tekstowo).

Koordynator odpowiada na zgtoszenie lub kieruje do wtasciwej jednostki organizacyjnej
lub zarzadcy obiektu budowlanego.

Kierownik jednostki organizacyjnej lub zarzadca obiektu budowlanego rozpatruje wniosek
w uzgodnieniu z Koordynatorem. Koordynator dostepnos$ci zatwierdza rozstrzygniecie
w imieniu Rektora PK.

. Kierownik jednostki organizacyjnej lub zarzgdca obiektu budowlanego zapewnia

dostepnosc¢ w zakresie okreslonym we wniosku bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe

w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, kierownik wtasciwej jednostki organizacyjnej lub
zarzgdca obiektu budowlanego niezwtocznie powiadamia Koordynatora, ktéry informuje
wnioskodawce/czynie o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia
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12.

dostepnosci. Wskazanie terminu dtuzszego niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku
oznacza mozliwos¢ ztozenia skargi na brak dostepnosci.

W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie
dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,
w szczegolnosci ze wzgleddéw technicznych lub prawnych, kierownik jednostki
organizacyjnej lub zarzadca obiektu budowlanego powiadamia niezwtocznie
Koordynatora, ktory informuje wnioskodawce/czynie o braku mozliwo$ci zapewnienia
dostepnosci, co nie zwalnia PK z obowigzku zapewnienia dostepu alternatywnego.

W zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 9, kierownik jednostki organizacyjnej lub
zarzgdca obiektu budowlanego uzasadnia swoje stanowisko, w szczegdlnosci wskazuje
okolicznosci uniemozliwiajgce zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we
wniosku.

W postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostepnosci nie stosuje sie
przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego,
z wyjatkiem przepiséw dotyczacych wylgczenia pracownikow/c organu, doreczen,
sposobu obliczania termindéw, uzupetniania brakéw formalnych i przekazywania wniosku
zgodnie z wlasciwoscia.

Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami prowadzi rejestr wnioskdw o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j.

§12

Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Kazdy, w tym osoba niepetnoletnia, lub jej przedstawiciel/ka ustawowy/a moze ztozy¢
zadanie zapewnienia dostepnosci lub zastosowania dostepu alternatywnego — w zakresie
dostepnosci cyfrowe;.

Zadanie sktada sie w formie dokumentowej (pisemnej, w postaci elektroniczne;j itp.).
Zadanie mozna ztozyé do odpowiedniej jednostki organizacyjnej, odpowiadajgcej za
strone internetowa/aplikacje mobilna, zgodnie z wtadciwoscig okreslona w § 6 ust. 2 lub
bezposrednio do Koordynatora. W przypadku ztozenia wniosku do jednostki
organizacyjnej, wniosek przekazywany jest do Koordynatora.

. Zadanie zapewnienia dostepnoéci zawiera:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy/czyni;

2) wskazanie strony internetowej/aplikacji mobilnej, ktérych dostepnos¢ ma zostac
zapewniona;

3) preferowany sposob zapewnienia dostepnosci (opcjonalnie);

4) wskazanie dostepu alternatywnego, jesli dotyczy;

5) sposdb kontaktu z wnioskodawca/czynig (na przykiad tylko tekstowo).

Koordynator odpowiada na zgtoszenie lub kieruje do wtasciwej jednostki organizacyjnej

Witasciwa jednostka organizacyjna rozpatruje zagdanie w uzgodnieniu z Koordynatorem.

Koordynator zatwierdza rozstrzygniecie w imieniu Rektora PK.

. Wiasciwa jednostka organizacyjna zapewnia dostepnos¢ w zakresie okreslonym

w zgdaniu bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia
z zagdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym w zgdaniu, nie jest mozliwe

w terminie, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, kierownik wtasciwej jednostki
organizacyjnej niezwtocznie powiadamia Koordynatora, ktéry informuje
wnioskodawce/czynie o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia
dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem.

Do zastosowania dostepu alternatywnego przepisy ust. 6 i 7 stosuje sie odpowiednio.



10. Biuro ds. Oso6b z Niepetnosprawnosciami prowadzi rejestr wnioskow o zgdanie
zapewnienia dostepnosci cyfrowe;.

§13

Skarga na brak dostepnosci w zakresie dostepnosci architektonicznej lub dostepnosci

informacyjno-komunikacyjnej

1. W przypadku, gdy PK nie zapewnita dostepnosci w odpowiedzi na wniosek o zapewnienie
dostepnosci:

1) w sposob i terminie, o ktérych mowa w § 11 ust. 7, albo

2) w terminie, o ktorym mowa w § 11 ust. 8, albo

3) z powoddw okreslonych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w § 11 ust. 9,
wnioskodawca/czyni moze ztozy¢ skarge na brak dostepnosci do Koordynatora.

2. Koordynator odpowiada na skarge lub kieruje jg do wiasciwej jednostki organizacyjnej lub
zarzadcy obiektu.

3. Zarzadca obiektu bedacego przedmiotem skargi przygotowuje stanowisko odnosnie do
skargi w uzgodnieniu z Koordynatorem. Koordynator zatwierdza stanowisko w imieniu
Rektora PK i przekazuje do Prezesa Zarzagdu PFRON.

4. W przypadku nakazania PK przez Prezesa Zarzgdu PFRON-u, w drodze decyzji,
zapewnienia dostepnosci kierownik wtasciwej jednostki organizacyjnej lub zarzgdca
obiektu budowlanego, w porozumieniu z Koordynatorem zapewnia dostepno$¢ zgodnie
z trescig tej decyzji.

5. Biuro ds. Os6b z Niepetnosprawnosciami prowadzi rejestr skarg na brak dostepnosci
w zakresie dostepnosci architektonicznej lub dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j.

§14

Skarga w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej

1. W przypadku, gdy PK nie zapewnita dostepnosci w odpowiedzi na Zgdanie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej lub wnioskodawca/czyni odmaéwit/a skorzystania z dostepu
alternatywnego — wnioskodawca/czyni moze ztozy¢ skarge w sprawie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej do Koordynatora.

2. Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j
stosuje sie przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego.

3. Koordynator odpowiada na zgtoszenia lub kieruje do wtasciwej jednostki organizacyjnej
lub zarzadcy strony internetowe;j.

4. Jesli PK otrzyma informacje o skardze, jednostka organizacyjna bedaca przedmiotem
skargi przygotowuje stanowisko odnosnie do skargi w uzgodnieniu z Koordynatorem.
Koordynator zatwierdza stanowisko w imieniu Rektora PK i przekazuje wnioskodawcy.

5. Biuro ds. Osob z Niepetnosprawnosciami prowadzi rejestr skarg na brak dostepnosci
w zakresie dostepnoéci cyfrowe;.



